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1. INTRODUCAO

A Avaliagdo Institucional ¢ um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacao Superior (SINAES) e esta relacionada:

o amelhoria da qualidade da educacao superior;

e aorientagdo da expansao de sua oferta;

e a0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

e ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educagdo superior, por meio da valorizacao de sua missao publica, da promog¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmagao da autonomia

e da identidade institucional.

A presente Avaliacdo ¢ viabilizada através da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA. Esta,
por sua vez, tem por finalidade planejar, coordenar e conduzir os processos de Avaliagdo Institucional,
tanto a autoavaliacdo e a avaliag@o externa, além de sistematizar e prestar informagdessolicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas — INEP -, no ambito do Sistema Nacionalde Avaliacao da
Educagdo Superior — SINAES, observada a legislagdo pertinente.

Vinculada ao Nucleo de Planejamento e Avaliacdo Institucional, a CPA foi criada pelas
Faculdades Jodo Paulo II de acordo com o artigo 11, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES e da outras providéncias,
com as atribui¢des de conducao dos processos de avaliacdo internos da institui¢ao, de sistematizagdo
e de prestagao das informagdes solicitadas pelo INEP.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA € composta de um presidente e de representantes
da comunidade interna dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo, bem como por
membros da comunidade externa.

O Nucleo de Planejamento e Avaliacdo Institucional tem por objetivo principal viabilizar o
desafio de transformar os resultados da avaliagdo, interna e/ou externa, em variaveis alimentadoras
do processo de gestao.

Dentre as atividades desse nucleo destaca-se a articulagdo da Comissao Propria de Avaliagdo -

CPA com as demais instancias da IES, implantacdo, acompanhamento e implementacdo do



Programa da Avaliacao Institucional, bem como o acompanhamento da execucao de todas as metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

O sistema de avaliagdo a ser implantado inicialmente nas Faculdades Jodo Paulo II sera

simplificado e sera estruturado em fungao dos seguintes principios:

processo continuo e sistematico;
mecanismo de desenvolvimento critico;
mecanismo de orientagdo para a consecucao dos objetivos da Institui¢o;

envolvimento de todos os segmentos da Instituicao.

O objetivo geral consiste em avaliar as condigdes de oferta das disciplinas de maneira

individual e coletiva, o cumprimento dos projetos pedagogicos, a relagdo ensino-pesquisa e extensao

e a missdo da IES.

Em termos de objetivos especificos sdo:

estimular a autocritica de docentes, discentes e técnico-administrativos em Sseus
desempenhos profissionais e académicos;

facilitar a integragdao multidisciplinar para a formacao profissional e académica proposta
pelo Curso e pela IES;

estimular a integracao entre o ensino, a pesquisa, a extensao e a administragao;
identificar os obstaculos que dificultem o alcance dos objetivos da IES em consonancia
com as exigéncias e necessidades da Regido;

corrigir prontamente quaisquer problemas de gestdo académica e/ou administrativa da

Instituicao.

A autoavaliacdo sera realizada nos periodos de avaliacdo e planejamento ao final de cada

semestre letivo.

A preparacao da comunidade universitria para o processo de avaliagdo sera realizada a partir

de seminarios de integragdo e de sensibilizagcdo. Os seminarios serdo realizados de forma sistematica

a cada inicio de semestre visando a propiciar a discussdo da metodologia, dos instrumentos de

avaliagdo e da importincia do sistema de avaliagdo no processo de aprendizagem e de

autoconhecimento da IES. A avaliagdo deverd ser entendida pelos docentes, discentes e técnicos

administrativos como uma forma de obter informagdes que propiciem ao sistema de gestdo a busca

pela melhoria continua.

Os seminarios serdo compostos por palestras com profissionais da IES e convidados

especializados em educagdo, avaliacdo e aprendizagem buscando o aperfeicoamento do sistema.

5



Além disso, serdo realizados workshops e reunides de trabalho para a discussao de aspectos
técnicose operacionais da avaliagdo com membros da comunidade interna e externa.

Entre os mecanismos de avaliagdo a serem utilizados esta o de autoavaliacdo. A IES devera
incluir em seu calendario anual duas semanas de avaliacdo, uma em julho e outra em dezembro, de
frequéncia obrigatéria para todos os docentes. Neste periodo serdo avaliado o Curso e as disciplinas
ofertadas, em seus aspectos didatico-académicos, especialmente quanto ao cumprimento dos
conteudos programados e ao aproveitamento pelos alunos. Serd analisado o encadeamento de
conhecimentos programados intra e interdisciplinar, em cada fase do curriculo, procurando garantir o
processo de aprendizagem e evitar a duplicidade de conteudo.

O sistema de avaliagdo foi efetuado de forma online em formularios especificos para
avaliagdo dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo e da estrutura académica e fisica.
Além disso:

e questionario foi composto de questdes para a avaliagdo das instalagdes, dos servigos edas
condi¢cdes gerais de oferta, além da avaliagdo das disciplinas, dos docentes, da secretaria
académica, dentre demais aspectos pertinentes a avaliacdo da IES;

e as perguntas sobre as Disciplinas foram respondidas referente a cada turma que o aluno

esteja inscrito.

A partir destas orientacdes, a IES aplicou questionarios para os discentes, docentes, técnico-

administrativos € membros da comunidade externa.

2. A INSTITUICAO

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

e Mantenedora: Associagao Educacional Jodao Paulo II - Passo Fundo

Enderego: Rua Fagundes dos Reis, n° 183, Bairro Centro, cidade de Passo Fundo, Rio
Grande do Sul, CEP 99010.070.

Telefone: (51)996085478 (54)30460914CNPJ: 09.152925/0001-22

e Mantida: Associagao Educacional Jodao Paulo II - Porto Alegre

Reitor / Diretor Geral: Carlos Fernando Oliveira Romero

Endere¢o: Rua Santo Antonio, n® 727, Bairro Bom Fim, Cidade de Porto Alegre
Telefone: (51)35178912

Base legal: Direito Bacharelado Portaria n® 796, de 09 de novembro de 2018.



As Faculdades Jodao Paulo II, com a pretensao de contribuir com ensino de qualidade
diferenciado em cursos de graduacdo, em 2017, iniciaram suas atividades na capital gaucha, Porto
Alegre, aprovada pelo MEC, os cursos de Graduag¢do em Engenharia do Petroleo e Engenharia Civil,
e, no ano de 2019 o MEC aprovou os cursos de Arquitetura e Direito, todos ministrados no enderego
inicial na primeira sede da Instituicao, Avenida Independéncia, n°® 343, na referida cidade.

Em 2020, harmonizando a um desejo e sincronicamente a uma necessidade, as Faculdades
Joao Paulo II, observaram a necessidade de mudanca de local devido ao crescimento do nimero de
alunos aliada com a necessidade de estabelecer maior comodidade e conforto aos alunos. Foi avaliada
a necessidade de migrar para um espago que pudesse permitir melhores acomodagdes, espacos
maiores de salas de aula, maior tecnologia e conforto para os docentes, discentes e funcionarios com
ambientes mais amplos e modernos para atendimento das demandas académicas.

Apds uma pesquisa de local adequado, pensando num ideal remanejo dos cursos, sem
maiores prejuizos em termos de localidade e logisticas aos alunos, a Instituicdo encontrou um prédio
com proximidade de duas quadras da sede inicial, a qual contemplava as qualidades suficientes para
a acomodacdo tanto dos funcionarios, quanto dos docentes e discentes. Na data de 16 de novembro
de 2020 a Instituicao realizou a mudanga para a nova sede, localizada na Rua Santo Antonio, n® 727,
na cidade de Porto Alegre.

A nova sede fica localizada em uma area nobre da entrada da cidade, de facil acesso tanto
para quem mora na cidade quanto para os alunos que chegam de cidades vizinhas (sendo este um
elemento consideravel, tendo em vista que uma parcela significativa dos alunos residem em cidades
proximas como Canoas, S3o Leopoldo e outras), com ponto de 6nibus favorecendo as localidades da
zona sul e zona norte de Porto Alegre, de modo permitir maior funcionalidade aos alunos, professores,
palestrantes e demais colaboradores.

O novo prédio conta com 5 andares, 796m2 de area total, convénio com estacionamento
proximo ao local. Na parte térrea do prédio hd um hall de entrada e recepgdo para o acolhimento e
atendimento de alunos. Ainda no primeiro andar ficam a drea administrativa, a sala de Direcdo, de
Coordenacao de Curso, de atendimento da Ouvidoria, da Comissao Propria de Avaliagdo, assim como

a cantina e a sala dos professores.



Todas as areas contam com facil acesso para pessoas com necessidades especiais como 0
elevador que permite acesso a todos os andares e piso com relevo sinalizador.

Cada um dos demais 4 andares possuem 2 salas de aula, devidamente equipadas com quadro
branco, climatizadas com ar-condicionado, ventilagdo natural, equipamentos tecnoldgicos (tais como
projetores e computadores) e acesso a internet através da rede wireless, com acesso liberado aos
alunos. Ainda, cada andar possui 2 banheiros para uso dos alunos, permitindo maior acessibilidade,
além de uma antessala para acompanhamento pedagdgico.

No quinto, e ultimo, andar encontram-se as instalagdes da biblioteca (ressalta-se que a
Institui¢do também disponibiliza para os docentes e discente um acervo digital gratuito com livros
classicos, contemporaneos ¢ atualizados), além do laboratorio de informatica com 25 estacdes de
computadores totalmente equipados.

Todos os espagos do prédio foram pensados de forma que fosse possivel ofertar um ambiente
confortavel, luminoso, com boa acustica, ventilacdo artificial e natural, mobiliario adequado,
satisfatoria para uma melhor condi¢do de ensino, com espago apropriado para acomodar os alunos e
professores, prezando pela limpeza, conservagao dos ambientes mantendo rotineiramente limpeza e
higienizacdo adequadas inclusive com padrdes e protocolos estabelecidos pela vigilancia sanitaria de
enfrentamento do Covid-19.

O compromisso educacional e social dos mantenedores da Institui¢do fica evidenciado nas
acoes desenvolvidas pelos mantenedores ao longo de quatro décadas de atuacdo no ensino e na
extensao.

As atividades de ensino realizadas pelos mantenedores da IES referem-se ao pré-vestibular,
fundamental e médio, educacdo de jovens e adultos, ensino técnico, ensino superior a distancia e
ensino superior presencial. O quadro 1 sintetiza um breve histdrico das atividades relacionadas a

educagao realizadas no periodo de 1973 a 2014.

Quadro 1 - Atividades de ensino realizadas pelos mantenedores (1973-2014)

Area de
Data Atividades desenvolvidas
Atuacao




1973

Ensino Pré-

Vestibular

E fundado o Curso Pré-Vestibular Gama com a finalidade de
preparar os alunos de Passo Fundo e da regido para alcancar
sucesso nos disputados vestibulares das universidades Federais e
Particulares do Rio Grande do Sul. A instituicao foicriada para
orientar alunos e pais sobre a realidade da disputa,minimizando a
carga emocional dos estudantes em caso de ndoaprovagdo no
vestibular. Os 15 anos de atuacdo na area de pré- vestibular
contribuiram para o ingresso de um elevado nimerode alunos no
curso superior. O impacto dessas a¢des na comunidade refletiu-
se na formacao de profissionais em todas

as areas do conhecimento cientifico.

1993

Ensino
Fundamental e

Médio

Inicio da atuacao na rede oficial de Ensino com a criagdo do
Colégio Gama Universitario a partir do Parecer n® 1419/93 do
Conselho Estadual da Educagao que autorizou o funcionamento
da Escola de Ensino Regular, Fundamental e

Médio.

1990

Educagdo  para

Jovens e Adultos

Inicio dos trabalhos na area de supletivo (Educagdo paraJovens e
Adultos), autorizado pelo Parecer 190/96 do Conselho Estadual

da Educacao para o 1° e 2° Graus.

1997

EnsinoTécnico

Inicio das atividades relativas a preparacdo de jovens para o
mercado profissional com a autorizagdo através do parecer 558
do Conselho Estadual da Educa¢ao do funcionamento do

Curso Técnico de Processamento de Dados

2007

Ensino Superior

Torna-se Polo da UNIP na modalidade EAD, atendendoalunos

da Graduacao e Pos-Graduagao

2011

Ensino Superior

Credencia as Faculdades Joao Paulo II como Instituicdo de
Ensino Superior no municipio de Passo Fundo e autoriza os trés
primeiros cursos Direito, Administracdo de Empresas e

Tecnologo em Comércio Exterior.

2012

Ensino Superior

Iniciam as primeiras turmas do ensino superior das Faculdades
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2014

Ensino Superior

Credencia as Faculdades Joao Paulo II como Institui¢do de
Ensino Superior no municipio de Porto Alegre e autoriza os trés
primeiros cursos Engenharia Civil, Engenharia do

Petroleo e Arquitetura.

2017

Ensino Superior

Autoriza o curso de Direito nas Faculdades Jodao Paulo II no

municipio de Porto Alegre.

2019

Ensino Superior

Inicia as atividades do curso de Direito nas Faculdades Jodo

Paulo II no municipio de Porto Alegre.

2021

Ensino Superior

Encerramento e transferéncias dos discentes dos cursos:
Engenharia Civil, Engenharia do Petroleo e Arquitetura nas

Faculdades Jodo Paulo II no municipio de Porto Alegre.

As atividades apresentadas no quadro 1 evidenciam a experiéncia educacional dos

empreendedores consolidada ao longo de quarenta (40) anos de servicos prestados na drea de

educagdo, em uma caminhada marcada pelo trabalho, pela crenga em uma educagdo responsavel e

alicercada na incessante luta pelo saber visando ao desenvolvimento da comunidade e da regido. No

decorrer da trajetoria educacional do Pré-Vestibular, Colégio Gama e Faculdades Joao Paulo II,

milhares de alunos utilizaram os servi¢os educacionais.

As Faculdades Joao Paulo II t€ém como principais objetivos:

formar profissionais, nos niveis de graduacao e pos-graduacdo, voltados para atuagdo e

promocao de transformacdes em realidades complexas e diversificadas;

gerar, difundir e consolidar o conhecimento multidisciplinar, fundamentado nas questdes

socio ambientais, na ética, na valorizacdo do ser humano, nos interesses coletivos e na

inovagdo gerencial e tecnoldgica;

oferecer servicos especializados a sociedade;

promover parcerias € convénios para oportunizar a implementagao de suas atividades;

incentivar a capacitagdo continuada para o segmento académico e técnico-administrativo;

fortalecer as politicas de educacdo ambiental tanto na IES, bem como na regido e

sociedade a qual esta inserida.
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Numero de matriculados:

Cursofano | 200711 | 2018/ | 2018 | 2019p | 2009 | 20204 | 2020/u | 20211 | 2020 | 202200 | 20220
Engenharado | 7 = 7 2 o o o o o o
Petr dlen
Engenharia
3 38 45 50 0 o o 0 o o 0
Givi
Arquitetura 4 1 27 24 2 13 ® 12 o 0 0
Dir eito 0 0 o 28 15 a &5 84 86 483 | 3ss
Total 55 7% 97 109 a 56 93 9% 8 ags | 358

2.2  COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo das Faculdades Jodo Paulo II € organizada e disciplinada

pelo Regulamento Interno publicado em 2014 e tem seu funcionamento e atribui¢des previstas na Lei

n°® 10.861 de 14.04.2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n°2.051 de 09.07.2004.

A Comissao, 6rgao suplementar da Dire¢do, tem atuacdo autdbnoma em relacao aos conselhos

e demais orgaos colegiados existentes na Instituicdo. A CPA, por for¢a da Portaria n® 01/2021 de 15

de junho de 2021 tem como composicao, neste periodo, os seguintes membros:

Coordenador(a): Prof. Dra. Camile Serraggio Girelli

Representante docente: Prof. Dr. Marcos Roberto de Lima Aguirre
Representante discente: Laura Rosa

Representante do corpo técnico: Amanda Gabrielle de Oliveira Nunes

Representante da sociedade civil organizada: Cassio Semensato

3.  CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O perfil das Faculdades Jodo Paulo II ¢ delineado a partir da descrigdo da experiéncia

educacional dos mantenedores, da apresentacdo da vocagdo, dos principios, objetivos € metas da

institui¢do, assim como da definigdo das areas de atuagdo académica.

3.1 DIRETRIZES



Dentre outras descritas no Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Projeto

Pedagogico de Curso - PPC das Faculdades Jodo Paulo II, especificamente as que se aplicam a

Avaliacdo Institucional, as diretrizes pedagdgicas a serem observadas e implementadas sdo:

posicionar-se de forma proactiva e inovadora no que se refere as metodologias de ensino
e a didatica; as tecnologias aplicaveis ao processo ensino/aprendizagem; as tendéncias
relativas as areas do conhecimento humano; nos processos de gestao; no relacionamento
com a comunidade académica e no gerenciamento ¢ utilizagdo dasinformagdes;

levantar as demandas da sociedade na qual as Faculdades encontram-se inseridas, no
sentido de oferecer alternativas e oportunidades que sejam realmente aplicaveis ao
contexto;

promover a atualizacdo curricular de todos os cursos a serem desenvolvidos pelas
Faculdades, através da efetiva realizagdo e manutencdo de um projeto pedagodgico
pertinente as necessidades e possibilidades atuais;

manter constante dialogo com profissionais das areas de conhecimento objeto de atuacao
para realizar foruns de atualizacdo pelo menos duas vezes por semestre, trazendo
palestrantes para proporcionar o contato dos académicos com experiéncias e vivéncias do
mercado de trabalho;

disponibilizar a bibliografia indicada nos projetos pedagogicos dos cursos e adotar a
Politica de Expansdo do acervo, de acordo com o trdmite dos processos no Ministério da
Educacao;

disponibilizar materiais didaticos de apoio ao processo ensino aprendizagem, tais como:
televisores, aparelhos DVD, aparelhos de som, Data show entre outros equipamentos
multimidia;

constituir e manter uma politica de qualificagcdo do Corpo Docente formado por Doutores,
Mestres e Especialistas, acima dos percentuais exigidos pela legislacao;

incentivar a participacdo dos funciondrios da propria faculdade e da mantenedora, nos
cursos de pos-graduacao;

desenvolver um calendario académico e criar programas e projetos de extensao, visando

a capacitagdo e aperfeicoamento profissional, de acordo com as necessidades da regido;

12



e promover atividades que possam aproximar a comunidade académica e a sociedade, tais
como: workshops, congressos, seminarios, palestras, entre outros féruns de debate;

e modernizar, continuamente, a infraestrutura tecnologica, visando ao melhor
desenvolvimento das fung¢des de ensino e de gestao;

¢ investir de forma continua e prioritaria, conforme a previsdo econdmico-financeira, em
acervo bibliografico; aquisicdo de moveis e utensilios; aquisi¢do de equipamentos de
informatica; aquisi¢ao de equipamentos diversos; pesquisa e Extensdo; capacitacao de
pessoal; comunicagdo, divulgacao, propaganda e marketing e laboratorios;

e contratar professores de acordo com a proposta de ampliagdo e qualificacdo do corpo
docente:

e incentivar os académicos a realizar estagios curriculares e extracurriculares em empresas,
instituicdes e organizagdes conveniadas;

e incentivar os docentes a desenvolver materiais pedagogicos que possam auxiliar como

ferramenta no processo ensino aprendizagem.

3.2 PRINCIPIOS

A Comissao Propria de Avaliagdo das Faculdades Jodo Paulo II tem como basilar de todas
suas atividades os principios da boa-fé, da transparéncia, da ética, da moralidade, da moralidade, da
legalidade, da impessoalidade, da publicidade, de melhoria continua, da eficiéncia e todos os demais
que fundamentam o Estado de Direito para promover uma educac¢do de qualidade e socialmente
responsavel.

Em conformidade com a sua missao institucional, as Faculdades Jodo Paulo II conferem
énfase especial a valorizagdo da pessoa humana, de seus profissionais e a competente administragao

da instituicao.

3.3 OBIJETIVOS
A Comissao Propria de Avaliagdo tem por finalidade planejar, coordenar e conduzir os

processos de avaliacdo interna da institui¢do, além de sistematizar e prestar informagdes solicitadas
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pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas — INEP -, no ambito do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior — SINAES, observada a legislacao pertinente.

Tendo em vista os objetivos Institucionais previstos do PDI, quais sejam: I) formar
profissionais, nos niveis de graduacdo e pos-graduacdo, voltados para atuagdo e promog¢ao de
transformagdes em realidades complexas e diversificadas; II) gerar, difundir e consolidar o
conhecimento multidisciplinar, fundamentado nas questdes socio ambientais, na ética, na valorizagao
do ser humano, nos interesses coletivos e na inovagao gerencial e tecnologica; I1I) oferecer servigos
especializados a sociedade; [V) promover parcerias e convénios para oportunizar a implementa¢do de
suas atividades; V) incentivar a capacitacdo continuada para o segmento académico e técnico-
administrativo; VI) fortalecer as politicas de educagdo ambiental tanto na IES, bem como na regido e
sociedade a qual estd inserida; a Avaliagdo institucional tem como objetivos:

e assegurar a participacao dos gestores, professores, alunos e pessoal técnico-administrativo

no processo de autoavaliacdo institucional;

e realizar a coleta de dados em todos os segmentos da comunidade das Faculdades Jodo

Paulo II;

e encaminhar para o INEP o relatorio da autoavaliagdo institucional,

e implantar a autoavaliacdo na pesquisa, extensao e segmento técnico-administrativo;

e consolidar a divulgacao das melhorias resultantes do processo de autoavaliagdo;

e identificar as necessidades, analisar a pertinéncia e viabilidade das demandas da

comunidade académica e sugerir melhorias para que a IES consiga melhor atender as

demandas e se desenvolver com base nos propoésitos e missdes previstas no PDI.

Para que se possa alcancar os referidos objetivos a CPA, através da Avaliacdo pretende
identificar os elementos que caracterizam positivamente a Instituicdo, mas também os elementos que
possam e devam ser aprimorados. Assim, o objetivo da Avaliacdo Institucional feita pela Comissao
Propria de Avaliagdo € tragar o perfil institucional aos olhos de seus alunos, professores e funcionarios

e agir na proposi¢ao de aprimorar o oferecimento de uma educacgdo de qualidade.

4.  METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
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A metodologia utilizada para a coleta dos dados e a conclusdao da presente Avaliagdo foi o
método cientifico, como espécie 0 método estatistico, baseado na Metodologia de Pesquisa prescrita

pelos autores Orides Mezzaroba e Claudia Monteiro:

Quando se trabalha com estatisticas, ¢ uma decorréncia natural constatar a utilizacao
de seus termos tipicos. Entdo, vocé ira ter contato com palavras como parametro de
uma amostra, sua media, o seu desvio-padrado, a sua variancia etc. Com a utilizagdo
do método estatistico podemos ao final da compilagao dos dados recolhidos fazer
ilagdes sobre eles. Entretanto, ainda que o objetivo da utilizacdo desse método seja,
principalmente, o de fornecer uma base concreta e segura das informagdes a serem
analisadas, as conclusdes que podem ser deduzidas nao necessarias, ou seja, ha uma
grande probabilidade de serem consideradas observagdes corretas, mas também
podem ndo o ser.!

Assim, ao que se pretende, a presente Avaliacdo propde apresentar dados em sua amostra,
em sua média, na sua variancia, diante dos quais serdo feitas as conclusdes a que se chegaram

finalmente a conclusao nos topicos seguintes.

4.1. COLETAS DEDADOS
A coleta de dados de todas as modalidades educacionais ofertadas pela Institui¢do de Ensino
Faculdades Jodo Paulo II — tanto presencial quanto EAD —, assim como do curso ofertado no ano de
2023/I1 — Direito — fora realizada através do instrumento de Formulario Digital do Perseus que ¢ a
Plataforma oficial digital das Faculdades Jodo Paulo II. O formulério fora organizado segundo as
diretrizes gerais da Lei n® 10.871/2004 — Lei dos SINAES e seguem em sua integralidade Anexo a
este Relatorio.
O formulario que diz respeito a Avaliacao Institucional respondido pelos discentes, docentes
e secretaria académica, e observou especificamente as dimensdes estabelecidas no artigo 3° e seus
incisos da Lei suprarreferida, quais sejam:
1) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensdo ¢ as respectivas formas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

'MEZZAROBRA, Orides. MONTEIRO, Cl4udia Servilha. Manual de Metodologia da Pesquisa no
Direito. 7 ed. Sdo Paulo:Saraiva, 2017. p. 74.
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)
10)

A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimdnio
cultural;

A comunicag¢do com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;
Organizacdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagio;

Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional,

Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

Além dos formularios supramencionados, a Comissao Propria de Avaliagdo também fez uso

da metodologia de observagdo documental, principalmente no que diz respeito ao inciso X, artigo 3°

da Lei n° 10.861/2014, a qual analisa a “sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior”.

4.2.

PLANO DE MELHORIAS

As Faculdades Joao Paulo II — Porto Alegre, no ambito de sua competéncia, preveem na sua

Avaliagao Institucional o seguinte Plano de Melhorias:

e dar continuidade aos projetos iniciados pelo Nucleo de Projetos da CPA em 2022/11;

e aplicacdo dos Instrumentos de Autoavaliagdo Institucional online ou presencial;

e tabulacao e analise dos dados;

¢ aplicacdo online na plataforma Perseus;
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e divulgacdo e discussao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, com todos os atores
da comunidade académica e representantes da comunidade civil organizada através do
site, reunides € eventos;

e reunides periddicas com a Direcao Académica para articular as metas para superagao das
demandas da institui¢ao;

e articulagdo com a Direcdo Académica para criacdo de mecanismos de avaliacdo e o
acompanhamento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos - PPCs;

e clabora¢ao do Relatério Anual da Autoavaliacao Institucional- ano 2023/1;

e postar o Relatorio Anual de Autoavaliagdo Institucional — ano 2023/1.

4.3. DIVULGACAO

A divulgagdo e discussao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, com todos os atores
da comunidade académica e representantes da comunidade civil organizada, sera realizada por meio
da disponibilizagdo do presente Relatorio tanto no acervo da Biblioteca desta Instituigdo, como
também através de divulgacdo no enderego eletronico, em reunido com a Coordenacao e Dire¢do, bem
como com o grupo de representantes dos discentes, ainda, com a disponibilizacdo de uma cépia do

relatorio da secretaria académica.

5.  AUTOAVALIACAO DO PDI

5.1 METAS INSTITUCIONAIS PREVISTAS NO PDI
As metas e datas estabelecidas para as Faculdades Jodo Paulo II fundamentam-se na sua

vocagdo global, sendo elas:

1. Criagdo e implementagdo de cursos de nivel superior de graduagdo: Psicologia,
Tecnologia da Informagao (2024/11).
e claborar projetos e realizar os encaminhamentos necessarios junto aos Orgaos
competentes até setembro de 2024;
e realizar o primeiro Processo Seletivo, em marco de 2025, para os cursos de graduacao

autorizados pelo Ministério da Educagdo, e implementar os projetos previstos;
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elaborar os projetos e definir o cronograma de implementa¢do dos demais cursos
superiores de a serem definidos consoante a demanda do mercado e o crescimento da

Instituigao.

2. Oferecer 600 vagas anuais, em média, até o ano de 2024

oferta de 240 vagas anuais, em cada curso de bacharelado, a partir de janeiro de 2024.

3. Ofertar 600 vagas no ensino superior até 2024

ofertar 100% do total de entradas para cursos de graduagdo.

4.  Atingir o total de 400 egressos no ensino superior até 2024

formar 240 bacharéis em Direito.

5. Acompanhamento de egressos
e implementacdo de projeto de acompanhamento de egressos, a partir de 2023, com a
finalidade de avaliar o resultado do processo de ensino-aprendizagem e a inser¢ao

dos profissionais na sociedade, em complementagdo ao ENADE.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, ¢ importante salientar que os resultados a seguir t€ém como base as respostas
prestadas pelo corpo discente, docente e da secretaria e da Instituicdo Faculdade Jodo Paulo II e que

participaram voluntariamente desta Avaliagdo 281 membros da Instituicdo — ANEXO 1.

6.1 AVALIACAO DA COORDENACAO E DA DIRECAO

No que diz respeito ao presente topico 41% dos pesquisados julgou excelente o desempenho
da Coordenagdo do Curso, 49% julgou excelente a relacdo com o coordenador, 51% julgou excelente
o desempenho da Direcdo do Curso, 52% julgou excelente a relagdo com o Diretor, 53% declarou
sentir exceléncia no trato com a coordenagdo nos quesitos respeito, ética, disponibilidade, resolucao

de problemas, entre outros.

6.2 MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

O presente topico ¢ composto pela andlise dos dados referente a Missdo, o Plano de
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Desenvolvimento e a Comunicacao Institucional. Da andlise dos dados € possivel perceber que 70%
do total de respostas conhecem a visdo, os valores e a missdo da Instituicdo, além disso, 50%
conhecem e concordam com os valores e a missdo proposta pela Faculdade, 86% identifica os
objetivos do curso no material divulgado pela Instituicdo, 86% julga que a Instituicao divulga as acdes
(como eventos, calendarios e prazos) amplamente, 86% julga a forma de comunicagdo atende as
expectativas, 87% entende que a qualidade das informagdes atende as expectativas, sobre as formas
de comunicagdo a preferivel ¢ por grupos internos, como, por exemplo, grupos de WhatsApp
coordenados pelos representantes de turma com 42%, em segundo lugar o Instagram oficial da
Faculdade com 18%, e respectivamente o e-mail institucional com 16%, informagdes prestadas por
professores e equipe administrativa em sala de aula 14% e outros 7%, por fim, a forma mais eficiente

de comunicagao foi considerada o e-mail institucional com 50% das avaliagdes.

6.3 AVALIACAO DOS SERVICOS

Sobre os servicos disponibilizados pela Instituicdo, 78% estdo cientes que a Institui¢ao
oferece o servigo de ouvidoria, embora apenas 22% tenha declarado fazer uso do respectivo servigo.
No que diz respeito ao servico de Orientagdo psicologica 84% estd ciente de que a ha a
disponibilizagdo do referido servico e destes 69% nao fizeram uso, mas 8% ja utilizaram. No que diz
respeito a cantina, 91% estd ciente da disponibilidade do servico, 69% afirma que consome os
produtos, 67% acham a qualidade dos produtos boa, assim como 59% julgam os precos serem bons e
62% julga que a variedade dos produtos oferecidos ¢ satisfatoria, 52% gostam do espago onde ela se
encontra. Ja no que tange a Comissdo Propria de Avaliagdo 34% afirma ter conhecimento sobre seu
papel, embora 53% ndo tenham consultado o resultado nas tultimas avaliagdes nos canais
disponibilizados pela Instituicdo, 24% afirma que ndo participa semestralmente da Avaliagdo
Institucional, mas 66% julga compreender a importancia da participagdo nas Avaliagdes, sendo que

34% percebe a implementagdo de mudancas por eles sugeridas.

6.4 AVALIACAO DA ESTRUTURA FISICA E DIGITAL INSTITUCIONAL

No quesito de avalia¢do de estrutura fisica 58% julgam que os ambientes da Instituicdo oferecem
conforto, 91% julgam que os ambientes tém cheiro agradavel. No que diz respeito ao ambiente virtual
86% consideraram que esta atende as necessidades. O servigo de limpeza € excelente para 63% dos
usudrios, 60% consideram que o funcionamento dos sanitarios € considerado excelente, quanto ao
conforto dos ambientes 58% julgaram que ¢ satisfatério, 91% consideram o odor dos ambientes
agradavel. Quanto ao funcionamento dos elevadores 77% consideram que os elevadores tém

funcionamento adequado, 98% reconhece que a Instituicao oferta acesso livre a internet, e 46% destes
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consideram a conexao satisfatoria, 95% declara se sentir seguro nas dependéncias da Instituicao.

6.5 AVALIACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

No que diz respeito ao presente topico 92% consideram que a Instituicdo promove
politicas de inclusdo social e cidadania, 91% tem a ciéncia da existéncia do Nucleo de Pratica Juridica,
32% diz ter participado da atividade extracurricular de Mutirdo da Limpeza promovido pela
Institui¢do em conjunto com o Greenpeace, 30% informa que nao participou, pois ndo ficou sabendo,
24% diz que participou da Audiéncia Publica acerca da Inteligéncia Artificial, 45% informa ter
participado da mobilizagdo proposta pela Faculdade para a prevengdo do cancer de mama no més

do Outubro Rosa, 77% contribuiu com o Trote Solidariodoando 1kg de alimentos ndo pereciveis.

6.6 AVALIACAO DA SECRETARIA

Quanto a qualidade das informacdes prestadas pela secretaria 58% considera 6tima, assim
como 74% considera que os funcionarios prestam as informagdes e os servicos com educagdo e
cordialidade, 56% informou que caso a secretaria ndo tenha logrado éxito ao atender determinada
demanda acabou por encaminha-la para outro setor, 63% informa que recorre frequentemente a
secretaria para solucionar questdes burocraticas com a Faculdade, 62% julga que as informacdes
prestadas atendem as expectativas, 75% julga que os canais para comunicagdo com a secretaria sao

suficientes.

7.  CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO

7.1 PONTOS FORTES!

De acordo com os resultados estatisticos do Relatorio de Avaliagdo respondido tanto pelos
discentes quanto pelos docentes e pelo corpo técnico, sdo pontos fortes da Instituicdo de Ensino
Superior Faculdade Jodao Paulo II:

e Atendimento do curriculo as necessidades de formacgao profissional;

e Atendimento do plano de ensino as necessidades dos respetivos cursos;

e O corpo docente apresenta e debate o plano de ensino nas disciplinas em sala de aula;

e Os conteudos e programas das disciplinas atendem e contribuem com a construgdo para

a formacao profissional,

! Consideram-se, para titulo deste Relatdrio, pontos fortes da Instituicdo os quesitos que apresentaram o percentual de 50% ou mais no critério
05 que ¢ quando o aluno avalia como “muito bom”, e assim considera que a IES atende de forma plena o item solicitado, existe registro e
controle das informacdes e as politicas estdo claramente definidas, atualizadas, regulamentadas e efetivamente praticadas. As a¢@es, programas
e projetos sdo sistematicos e orientadas pelo planejamento institucional.
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e Corpo docente qualificado didaticamente para desenvolver o conteudo programatico;

e Demonstracdo de experiéncia profissional em trabalhos e afinidade com a disciplina
ministrada;

e Atendimento por parte da coordenacdo das necessidades do aluno;

e Oferta de eventos (palestras, semana académica, oficinas)

e Divulgacao das acdes institucionais;

e Excelente desempenho do setor financeiro;

e Excelente desempenho do setor técnico-administrativo;

e Excelente desempenho do corpo docente;

e Excelente qualificacdo dos professores;

e Excelente tratamento interpessoal,

e Excelentes instalagdes sanitarias e servigos de limpeza;

o Satisfatorio desempenho da coordenagao do curso;

e Satisfatério desempenho da Dire¢do Académica do curso;

e Satisfacdo com as informagdes prestadas pela secretaria académica e recepcao;

o Satisfagdo em fazer parte da Institui¢ao;

e A convivéncia com colegas, professores, coordenacio e funcionarios oportuniza a
formagao de cidadaos éticos e socialmente responsaveis;

e Satisfagdo com o cheiro das instalagoes;

e Satisfacdo com o funcionamento dos elevadores;

e Sentimento de seguranga nas dependéncias da Instituigao;

e Satisfacdo com os canais de atendimento, tanto fisico como virtual, bem como com a
qualidade do atendimento prestado;

e Estimulagdo a participagdo de eventos, foruns, e busca por informagdes fora da
Instituicao;

e Promocdo de aprendizagem por meio dos eventos promovidos pela Institui¢ao;

¢ Incentivo de leitura, pesquisa e desenvolvimento pessoal por parte dos professores;

e Satisfacdo com as politicas de incentivo financeiro interno (crédito educativo, bolsas de

trabalho e estudo).

7.2 PONTOS FRACOS?

2 Consideram-se, para titulo deste Relatdrio, pontos fracos da Institui¢io os quesitos que apresentaram no critério 01 ou 02, correspondente

a 3,7 a 15% que é quando o aluno avalia como “insatisfatorio” ou “parcialmente insatisfatorio”, desde que estemesmo critério ndo

ultrapasse 50% no quesito de avaliagdo 5, e assim considera respectivamente quando a IES ndo atende o solicitado, ndo ha comprovagéo,
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De acordo com os resultados estatisticos do Relatorio de Avaliagdo respondido tanto pelos
discentes, quanto pelos docentes e pelo corpo técnico, sdo pontos fracos da Institui¢do de Ensino
Superior Faculdade Joao Paulo II:

e Insatisfagao com o acesso satisfatorio a internet;

¢ Insatisfagdo com os moveis disponiveis em sala de aula;

¢ Insatisfagdo com o tamanho das salas;

e O aluno desconhece os resultados da tltima avaliacdo interna;

7.3 OPORTUNIDADES DE MELHORAMENTO?
De acordo com os resultados estatisticos do Relatorio de Avaliagdo respondido tanto pelos
discentes quanto pelos docentes, sdo oportunidades da Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Jodo

Paulo II:

Identificar a missao ¢ visao da Institui¢ao;

e Implementacdo de aulas praticas e programas de extensao;

e Aumentar a oferta de grupos de pesquisa;

e Promover e oportunizar condi¢des para o desenvolvimento pessoal e profissional do
aluno;

e Aprimoramento do espago fisico para os alunos;

¢ Incentivo a producdo intelectual, técnica e pedagogica dos discentes e docentes;

e Divulgacao dos trabalhos da Comissao propria de Avaliacao:

e Disponibilidade de cursos, semindrios € matérias eletivas sobre topicos da area pratica;

7.4 AMEACAS*
e Melhoria no mobiliario da faculdade e tamanho das salas de aula;

e Oferta de mais aulas praticas e interativa.

as politicas ndo estdo sendo explicitas ou implementadas. Nao existem acBes, programas ou projetos e ndo sdo orientadas pelo
planejamento institucional. E quando a IES atende de forma precéria o item solicitado, h4 comprovacdo, mas ndo héa controle sistemético
das informacdes, as politicas ndo estdo explicitas e parcialmente implementadas.As a¢6es sdo raras e nao sdo orientadas pelo planejamento
institucional.
3 Consideram-se, para titulo deste Relatério, oportunidades de melhoria para a Instituicio os quesitos que apresentaram o critério03 ou 04,
respectivamente, “satisfatorio” e “bom” que é quando a IES atende de forma razoavel o item solicitado, existe registro,e controle das
informacoes, as politicas estdo explicitas e parcialmente implementadas. As agdes, programas e projetos sdo eventuais e ndo sao orientadas
pelo planejamento institucional. E que a IES atende de forma satisfatéria o item solicitado, existeregistro e controle das informagdes e as
politicas estdo explicitas e implementadas, porém parcialmente regulamentadas. As acGes, programas e projetos sdo eventuais e sao
orientadas pelo planejamento institucional.
4 Consideram-se ameacas pontos recorrentes apontados pelos alunos no campo de sugestdes no formuléario — ANEXO I11.
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7.5 DESCONHECIMENTO?

e Desconhecimento das politicas de ensino e pesquisa, bem como da visdo e missao da
Instituigao;

e Desconhecimento acerca da oferta de pds-graduagdo e programas de extensao pela

Instituigao.

® Considera-se desconhecido o quesito que o aluno classificou com nota zero em mais de 10% por n&o ter tido contato direto
e,portanto, ndo ter condi¢Bes de opinar.
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8. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA

PLANO DE ACAO:

Indicad Fonte/metodologia Diaanésti Indicacdo de | AvaliacdoCPA
naicador lagnostico .
de coleta do dado g melhorias CPA (1-5)
Formulério Este indicador Imol tacio d
Avaliacio da Coordenacio e respondido pelo corpo | encontra-se mﬁ’heme” acao de
Dire ég ¢ docente, discente e parcialmente meinhorias noi q 4
¢ secretaria académica - | atendido pelos SErVIcos prestados
anexos avaliados
Formulério Eﬁé%;??;cidor
Miss&o, Plano de Desenvolvimento ;espondlc(jjq belo corpo plenamente Manter o excelente
e Comunicacéo Institucional ocente, discente e atendido pelos trabalho 5
secretaria académica - liad P
anexos avaliados
Formulério Este indicador
- . respondido pelo corpo | encontra-se
'A;\;ZI:aEQ; 0 dos Servigos prestados docente, discente e plenamente l\/le;)ntlehr 0 excelente 5
P secretaria académica - | atendido pelos rabalno
anexos avaliados
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Avaliacdo da estrutura fisica e
digital institucional

Formulario
respondido pelo corpo
docente, discente e
secretaria académica -
anexos

Este indicador
encontra-se
parcialmente
atendido pelos
avaliados

Investimento em
melhorias e novas
tecnologias

Este indicador

encontra-se Manter o excelente
docente, discente e plenamente trabalho 5

secretaria académica - | atendido pelos
anexos avaliados

Formulario

Avaliacéo da responsabilidade respondido pelo corpo

social

Este indicador N
Implementagdo de

encontra-se melhorias nos
parcialmente 4

atendido pelos servicos prestados

Formulério
respondido pelo corpo

Avaliacdo da secretaria .
¢ docente e discente -

anexos avaliados
CONCEITO FINAL DA CPA it
(média aritmética dos indicadores): 7
9. CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de consideragdes finais, ressalta-se que foi possivel perceber que a Institui¢do ora
avaliada tem investido com afinco nas melhorias em sua prestacao educacional, e, com o auxilio dos
apontamentos e diagndsticos proporcionados pela CPA, vem 1) proporcionando ao corpo docente e
discente melhor, ¢ mais eficiente, atendimento nas demandas cotidianas através de seus funcionarios,
2) investindo na nova sede que, ainda que reconhega que necessite de aprimoramento, investimento e
adequacdo, oferece salas amplas, tecnologia de ponta, biblioteca fisica, sanitarios devidamente
higienizados, méveis em perfeito estado, espago especifico para o atendimento ao aluno, boa
localizagdo, entre outras caracteristicas, 3) promovendo integragdo entre a comunidade e os alunos
através da admissao de alunos bolsistas e de atividades integradoras, 4) implementando mecanismos
para a satisfagdo e atendimento personalizado, tanto dos alunos quanto da sociedade, com a Ouvidoria
e o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico, 5) aprimorando corpo docente ja existente, bem como
contratando novos docentes, sempre com alta qualificacdo académica, 6) promovendo a didatica do
corpo docente para o melhor desenvolvimento do contetdo programatico e adequagao as necessidades
do mercado de trabalho, 7)ampliando a biblioteca fisica e virtual, 8) criando o Grupos de Estudo com

escopo na Pesquisa Académica, 09) disponibilizando estrutura fisica com acessibilidade, 10)
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firmando convénios da IES com auditorio e estacionamento, 11) aprimorando as instalagdes e
servicos prestados pela cantina, entre outros.

Como sugestdes de plano de acdo Institucional, além do diagnostico feito a cima, de forma
exemplificativa e complementar opina-se pela 1) criagdo do Diretorio Académico, 2) aperfeicoamento
na eleicao e escolha dos alunos representantes de turma, 3) promogao e incentivo para a qualificacao
e producdo do corpo docente, 4) promocdo de eventos para integracdo dos discentes, 5)
aprimoramento do mobilidrio das salas de aula e ambientes de convivéncia, 6) implementacdo de
aulas praticas, oferta de mais grupos de pesquisa e nucleos de pratica profissional, 7) transparéncia e
publicidade das atividades internas da Instituicdo, 7) oferta de aulas de lingua portuguesa juridica, e

8) divulgacdo da Missao e principios institucionais.
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