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1. INTRODUCAO
A Avaliagdo Institucional ¢ um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior (SINAES) e esté relacionada:

o amelhoria da qualidade da educagdo superior;

e aorientacdo da expansdo de sua oferta;

e a0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

e ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promo¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmag¢do da autonomia

e da identidade institucional.

A presente Avaliagdo ¢ viabilizada através da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA. Esta,
por sua vez, tem por finalidade planejar, coordenar e conduzir os processos de Avaliagdo
Institucional, tanto a autoavaliacdo e a avaliagdo externa, além de sistematizar e prestar informagdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas — INEP -, no &mbito do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, observada a legislacdo pertinente.

Vinculada ao Nucleo de Planejamento e Avaliagdo Institucional, a CPA foi criado pelas
Faculdades Jodao Paulo II de acordo com o Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
Institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educaciao Superior - SINAES e da outras providéncias,
com as atribui¢des de condugdo dos processos de avaliacdo internos da institui¢do, de sistematizagao
e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo INEP.

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA ¢ composta de um presidente e de representantes
da comunidade interna dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo, bem como por
membros da comunidade externa.

O Nucleo de Planejamento e Avaliag@o Institucional tem por objetivo principal viabilizar o
desafio de transformar os resultados da avaliagdo, interna e/ou externa, em variaveis alimentadoras
do processo de gestao.

Dentre as atividades desse nucleo destaca-se a articulacdo da Comissao Propria de Avaliagao
— CPA com as demais instancias da IES, implantagdo, acompanhamento e implementacdo do
Programa da Avaliacdo Institucional, bem como o acompanhamento da execugdo de todas as metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.



O sistema de avaliacdo a ser implantado inicialmente nas Faculdades Jodo Paulo II sera
simplificado e serd estruturado em fungao dos seguintes principios:

e processo continuo e sistematico;

e mecanismo de desenvolvimento critico;

e mecanismo de orientagdo para a consecucao dos objetivos da Instituicao;

e envolvimento de todos os segmentos da Instituicao;

O objetivo geral consiste em avaliar as condi¢des de oferta das disciplinas de maneira
individual e coletiva, o cumprimento dos projetos pedagogicos, a relagcdo ensino-pesquisa e extensao
e a missao da IES.

Em termos de objetivos especificos sdo:

e estimular a autocritica de docentes, discentes e técnico-administrativos em seus

desempenhos profissionais e académicos;

e facilitar a integragdo multidisciplinar para a formagao profissional e académica proposta

pelo Curso e pela IES;

e ecstimular a integracdo entre o ensino, a pesquisa, a extensao e a administragao;

¢ identificar os obstaculos que dificultem o alcance dos objetivos da IES em consonéncia

com as exigéncias e necessidades da Regido;

e corrigir prontamente quaisquer problemas de gestdo académica e/ou administrativa da

Instituigao.

A autoavaliacdo sera realizada nos periodos de avaliagdo e planejamento ao final de cada
semestre letivo.

A preparagdo da comunidade universitaria para o processo de avaliagdo serd realizada a
partir de semindrios de integragdo e de sensibilizagdo. Os seminarios serdo realizados de forma
sistemdtica a cada inicio de semestre visando a propiciar a discussao da metodologia, dos
instrumentos de avaliagdo e da importancia do sistema de avaliagdo no processo de aprendizagem e
de autoconhecimento da IES. A avaliagdo devera ser entendida pelos docentes, discentes e técnicos
administrativos como uma forma de obter informagdes que propiciem ao sistema de gestdo a busca
pela melhoria continua.

Os semindrios serdo compostos por palestras com profissionais da IES e convidados
especializados em educagdo, avaliagdo e aprendizagem buscando o aperfeigoamento do sistema.
Além disso, serdo realizados workshops e reunides de trabalho para a discussdo de aspectos técnicos

e operacionais da avaliagdo com membros da comunidade interna e externa.



Entre os mecanismos de avaliagdo a serem utilizados estd o de auto avaliagdo. A IES devera
incluir em seu calendario anual duas semanas de avaliagdo, uma em julho e outra em dezembro, de
frequéncia obrigatodria para todos os docentes. Neste periodo serd avaliado o Curso e as disciplinas
ofertadas, em seus aspectos didatico-académicos, especialmente quanto ao cumprimento dos
conteudos programados e ao aproveitamento pelos alunos. Sera analisado o encadeamento de
conhecimentos programados intra e interdisciplinar, em cada fase do curriculo, procurando garantir
o processo de aprendizagem e evitar a duplicidade de contetdo.

O sistema de avaliagdo serd efetuado de forma on-/ine em formuldrios especificos para
avaliagdo dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo e da estrutura académica e fisica.

e 0 questionario sera composto de questdes para a avaliacdo das instalagdes, dos servigos e

das condi¢des gerais de oferta, além da avaliacdo das disciplinas, dos docentes, da
secretaria académica, dentre demais aspectos pertinentes a avaliagdo da IES;

e ss perguntas sobre as Disciplinas deverdo ser respondidas para cada turma que o aluno

esteja inscrito.

A partir destas orientacdes, a IES aplicara questionarios para os discentes, docentes, técnico-

administrativos € membros da comunidade externa.

2.  AINSTITUICAO
2.1 DADOS DAINSTITUICAO
e Mantenedora: Associagdo Educacional Jodo Paulo II - Passo Fundo

Endereco: Rua Fagundes dos Reis, n° 183, Bairro Centro, cidade de Passo Fundo, Rio

Grande do Sul, CEP 99010.070.
Telefone: (51)996085478 (54)30460914

CNPJ: 09.152925/0001-22

e Mantida: Associagdo Educacional Jodao Paulo II - Porto Alegre

Reitor / Diretor Geral: Carlos Fernando Oliveira Romero

Endereco: Rua Santo Ant6nio, n° 727, Bairro Bom Fim, Cidade de Porto Alegre
Telefone: (51)35178912

Base legal: Direito Bacharelado Portaria n® 796, de 09 de novembro de 2018 .



As Faculdades Jodao Paulo II, com a pretensdo de contribuir com ensino de qualidade
diferenciado em cursos de graduacdo, em 2017, iniciaram suas atividades na capital gatcha, Porto
Alegre, aprovada pelo MEC, os cursos de Graduagdo em Engenharia do Petroleo e Engenharia Civil,
e, no ano de 2019 o MEC aprovou os cursos de Arquitetura e Direito, todos ministrados no endereco
inicial na primeira sede da Instituicdo, Avenida Independéncia, n° 343, na referida cidade.

Em 2020, harmonizando a um desejo e sincronicamente a uma necessidade, as Faculdades
Jodo Paulo II, observaram a necessidade de mudanga de local devido ao crescimento do nimero de
alunos aliada com a necessidade de estabelecer maior comodidade e conforto aos alunos. Foi avaliada
a necessidade de migrar para um espaco que pudesse permitir melhores acomodagdes, espagos
maiores de salas de aula, maior tecnologia e conforto para os docentes, discentes e funcionarios com
ambientes mais amplos e modernos para atendimento das demandas académicas.

Apds uma pesquisa de local adequado, pensando num ideal remanejo dos cursos, sem
maiores prejuizos em termos de localidade e logisticas aos alunos, a Institui¢do encontrou um prédio
com proximidade de duas quadras da sede inicial, a qual contemplava as qualidades suficientes para
a acomodagdo tanto dos funciondrios, quanto dos docentes e discentes. Na data de 16 de novembro
de 2020 a Institui¢do realizou a mudanca para a nova sede, localizada na Rua Santo Anténio, n® 727,
na cidade de Porto Alegre.

A nova sede fica localizada em uma area nobre da entrada da cidade, de facil acesso tanto
para quem mora na cidade quanto para os alunos que chegam de cidades vizinhas (sendo este um
elemento consideravel, tendo em vista que uma parcela significativa dos alunos residem em cidades
proximas como Canoas, Sao Leopoldo e outras), com ponto de dnibus favorecendo as localidades da
zona sul e zona norte de Porto Alegre, de modo permitir maior funcionalidade aos alunos, professores,
palestrantes e demais colaboradores.

O novo prédio conta com 5 andares, 796m2 de area total, convénio com estacionamento
proximo ao local. Na parte térrea do prédio hd um hall de entrada e recepgdo para o acolhimento e
atendimento de alunos. Ainda no primeiro andar ficam a area administrativa, a sala de Dire¢do, de
Coordenagao de Curso, de atendimento da Ouvidoria, da Comissao Propria de Avaliag¢do, assim como
a cantina e a sala dos professores.

Todas as areas contam com facil acesso para pessoas com necessidades especiais como 0
elevador que permite acesso a todos os andares, piso com relevo sinalizador e espagos projetados para

canhotos, gravidas, obesos, portadores de necessidades fisicas especiais.



Cada um dos demais 4 andares possuem 2 salas de aula, devidamente equipadas com quadro
branco, climatizadas com ar condicionado, ventilagdo natural, equipamentos tecnoldgicos (tais como
projetores e computadores) e acesso a internet através da rede wireless, com acesso liberado aos
alunos. Ainda, cada andar possui 2 banheiros para uso dos alunos, permitindo maior acessibilidade,
além de uma antessala para acompanhamento pedagdgico.

No quinto, e ultimo, andar encontram-se as instalagdes da biblioteca (ressalta-se que a
Instituicdo também disponibiliza para os docentes e discente um acervo digital gratuito com livros
classicos, contemporaneos e atualizados), além do laboratério de informatica com 25 estacdes de
computadores totalmente equipados.

Todos os espagos do prédio foram pensados de forma que fosse possivel ofertar um ambiente
confortdvel, luminoso, com boa acustica, ventilacdo artificial e natural, mobiliario adequado,
satisfatoria para uma melhor condi¢do de ensino, com espacgo apropriado para acomodar os alunos e
professores, prezando pela limpeza, conservagdo dos ambientes mantendo rotineiramente limpeza e
higienizac¢do adequadas inclusive com padrdes e protocolos estabelecidos pela vigilancia sanitaria de

enfrentamento do Covid-19.

O compromisso educacional e social dos mantenedores da Instituicao fica evidenciado nas
acoes desenvolvidas pelos mantenedores ao longo de quatro décadas de atuacdo no ensino e na

extensao.

As atividades de ensino realizadas pelos mantenedores da IES referem-se ao pré-vestibular,
fundamental e médio, educacdo de jovens e adultos, ensino técnico, ensino superior a distancia e
ensino superior presencial. O quadro 1 sintetiza um breve histérico das atividades relacionadas a

educacado realizadas no periodo de 1973 a 2014.

Quadro 1 - Atividades de ensino realizadas pelos mantenedores (1973-2014)

Data Area de Atividades desenvolvidas

Atuacio




1973 Ensino E fundado o Curso Pré-Vestibular Gama com a finalidade de
Pré-Vestibular preparar os alunos de Passo Fundo e da regido para alcangar
sucesso nos disputados vestibulares das universidades
Federais e Particulares do Rio Grande do Sul. A instituigao foi
criada para orientar alunos e pais sobre a realidade da disputa,
minimizando a carga emocional dos estudantes em caso de ndo
aprovacao no vestibular. Os 15 anos de atuagdo na area de pré-
vestibular contribuiram para o ingresso de um elevado nimero
de alunos no curso superior. O impacto dessas agdes na
comunidade refletiu-se na formagao de profissionais em todas
as areas do conhecimento cientifico.
1993 Ensino Inicio da atuacdo na rede oficial de Ensino com a cria¢ao do
Fundamental e Colégio Gama Universitario a partir do Parecer n° 1419/93 do
Meédio Conselho Estadual da Educacdo que autorizou o
funcionamento da Escola de Ensino Regular, Fundamental e
Meédio.
1990 Educacao para Inicio dos trabalhos na area de supletivo (Educagdo para
Jovens e Jovens e Adultos), autorizado pelo Parecer 190/96 do
Adultos Conselho Estadual da Educacdo para o 1° e 2° Graus.
1997 Ensino Inicio das atividades relativas a preparagdo de jovens para o
Técnico mercado profissional com a autoriza¢do através do parecer
558 do Conselho Estadual da Educagao do funcionamento do
Curso Técnico de Processamento de Dados
2007 Ensino Torna-se Polo da UNIP na modalidade EAD, atendendo
Superior alunos da Graduacao e P6s-Graduagao
2011 Ensino Credencia as Faculdades Joao Paulo II como Institui¢ao de
Superior Ensino Superior no municipio de Passo Fundo e autoriza os
trés primeiros cursos Direito, Administracdo de Empresas e
Tecndlogo em Comércio Exterior.
2012 Ensino Iniciam as primeiras turmas do ensino superior das Faculdades

Superior
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2014 Ensino Credencia as Faculdades Joao Paulo II como Institui¢ao de
Superior Ensino Superior no municipio de Porto Alegre e autoriza os
trés primeiros cursos Engenharia Civil, Engenharia do
Petroleo e Arquitetura.
2017 Ensino Autoriza o curso de Direito nas Faculdades Jodo Paulo II no
Superior municipio de Porto Alegre.
2019 Ensino Inicia as atividades do curso de Direito nas Faculdades Joao
Superior Paulo II no municipio de Porto Alegre.
2021 Ensino Encerramento e transferéncias dos discentes dos cursos
Superior Engenharia Civil, Engenharia do Petréleo e Arquitetura nas

Faculdades Jodo Paulo II no municipio de Porto Alegre.

As atividades apresentadas no quadro 1 evidenciam a experiéncia educacional dos

empreendedores consolidada ao longo de quarenta (40) anos de servicos prestados na area de

educacdo, em uma caminhada marcada pelo trabalho, pela crengca em uma educacdo responsavel e

alicer¢ada na incessante luta pelo saber visando ao desenvolvimento da comunidade e da regido. No

decorrer da trajetoria educacional do Pré-Vestibular, Colégio Gama e Faculdades Jodo Paulo II,

milhares de alunos utilizaram os servigos educacionais.

As Faculdades Jodao Paulo II t€ém como principais objetivos:

e formar profissionais, nos niveis de graduag¢do e pos-graduacdo, voltados para atuacao e

promogao de transformagdes em realidades complexas e diversificadas;

e gerar, difundir e consolidar o conhecimento multidisciplinar, fundamentado nas questdes
socioambientais, na ética, na valorizacdo do ser humano, nos interesses coletivos ¢ na

inovacao gerencial e tecnologica;
e oferecer servicos especializados a sociedade;
e promover parcerias e convénios para oportunizar a implementacdo de suas atividades;
¢ incentivar a capacitagdo continuada para o segmento académico e técnico-administrativo;

o fortalecer as politicas de educacdo ambiental tanto na IES, bem como na regido e

sociedade a qual esté inserida.
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Numero de matriculados:

Cursos/ano 2017/11 | 2018/ | 2018/11 | 2019/1 | 2019/11 | 2020/T | 2020/11 2021/1 | 2021/11 2022/1

Engenharia 28 27 25 7 2 0 0 0 0 0

do Petréleo

Engenharia 23 38 45 50 0 0 0 0 0 0
Civil

Arquitetura 11 27 24 24 13 28 12 0 0

Direito 0 0 28 15 43 65 84 86 326

Total 55 76 97 109 41 56 93 96 86 326

2.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo das Faculdades Jodo Paulo II ¢ organizada e disciplinada

pelo Regulamento Interno publicado em 2014 e tem seu funcionamento e atribuigdes previstas na Lei

n. 10.861 de 14.04.2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n ©2.051 de 09.07.2004.

A Comissao, 6rgao suplementar da Diregdo, tem atua¢ao autonoma em relagao aos conselhos

e demais 6rgdos colegiados existentes na Institui¢do. A CPA, por forca da Portaria n® 01/2021 de 15

de junho de 2021 tem como composi¢do 0s seguintes membros:

Coordenador(a): Prof. Me. Camile Serraggio Girelli

Representante docente: Prof. Dr. Marcos Roberto de Lima Aguirre

Representante discente: Ceroni Milnikel
Representante do corpo técnico: Fabiane Dias Pacheco Borges

Representante da sociedade civil organizada: Céssio Semensato

3. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O perfil das Faculdades Jodo Paulo II ¢ delineado a partir da descri¢do da experiéncia

educacional dos mantenedores, da apresentacdo da vocacdo, dos principios, objetivos e metas da

instituicdo, assim como da defini¢do das areas de atuacdo académica.
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3.1 DIRETRIZES

Dentre outras descritas no Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Projeto
Pedagégico de Curso - PPC das Faculdades Jodo Paulo II, especificamente as que se aplicam a

Avaliagao Institucional, as diretrizes pedagogicas a serem observadas e implementadas sdo:

e posicionar-se de forma proativa e inovadora no que se refere as metodologias de ensino
e a didatica; as tecnologias aplicaveis ao processo ensino/aprendizagem; as
tendéncias relativas as dreas do conhecimento humano; nos processos de gestdo; no
relacionamento com a comunidade académica e no gerenciamento e utilizacdo das

informacoes;

e levantar as demandas da sociedade na qual as Faculdades encontram-se inseridas, no
sentido de oferecer alternativas e oportunidades que sejam realmente aplicaveis ao

contexto;

e promover a atualizagdo curricular de todos os cursos a serem desenvolvidos
pelas Faculdades, através da efetiva realizagdo e manutengdo de um projeto pedagogico

pertinente as necessidades e possibilidades atuais;

e manter constante didlogo com profissionais das areas de conhecimento objeto de
atuagdo para realizar foruns de atualizagdo pelo menos duas vezes por semestre,
trazendo palestrantes para proporcionar o contato dos académicos com experiéncias e

vivéncias do mercado de trabalho;

e disponibilizar a bibliografia indicada nos projetos pedagogicos dos cursos e adotar a
Politica de Expansdo do acervo, de acordo com o trdmite dos processos no Ministério da

Educagao;

¢ disponibilizar materiais didaticos de apoio ao processo ensino aprendizagem, tais como:
televisores, aparelhos DVD, aparelhos de som, Data show entre outros equipamentos

multimidia;

e constituir e manter uma politica de qualificagcdo do Corpo Docente formado por Doutores,

Mestres e Especialistas, acima dos percentuais exigidos pela legislagao;

e incentivar a participacdo dos funciondrios da propria faculdade e da mantenedora, nos

cursos de pos-graduagao;
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e desenvolver um calendério académico e criar programas e projetos de extensdo, visando

a capacitacgdo e aperfeicoamento profissional, de acordo com as necessidades da regido;

e promover atividades que possam aproximar a comunidade académica e a sociedade, tais

como: workshops, congressos, seminarios, palestras, entre outros foruns de debate;

e modernizar, continuamente, a infraestrutura tecnoldgica, visando ao melhor

desenvolvimento das fung¢des de ensino e de gestao;

¢ investir de forma continua e prioritaria, conforme a previsdo econdmico-financeira, em
acervo bibliografico; aquisi¢do de moéveis e utensilios; aquisicdo de equipamentos de
informatica; aquisicdo de equipamentos diversos; pesquisa ¢ Extensdo; capacitagdo de

pessoal; comunicacdo, divulgagdo, propaganda e marketing e laboratorios;

e contratar professores de acordo com a proposta de ampliagdo e qualificacdo do corpo

docente:

¢ incentivar os académicos a realizar estagios curriculares e extracurriculares em empresas,

institui¢des e organizagdes conveniadas;

¢ incentivar os docentes a desenvolver materiais pedagdgicos que possam auxiliar como

ferramenta no processo ensino aprendizagem.

3.2 PRINCIPIOS

A Comissao Propria de Avaliagdo das Faculdades Jodo Paulo II tem como basilar de todas
suas atividades os principios da boa-fé, da transparéncia, da ética, da moralidade, da moralidade, da
legalidade, da impessoalidade, da publicidade, de melhoria continua, da eficiéncia e todos os demais
que fundamentam o Estado de Direito para promover uma educagdo de qualidade e socialmente

responsavel.

Em conformidade com a sua missdo institucional, as Faculdades Jodao Paulo II
conferem énfase especial a valorizagdo da pessoa humana, de seus profissionais e a competente

administracdo da institui¢do.

3.3  OBJETIVOS
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A Comissao Propria de Avaliagdo tem por finalidade planejar, coordenar e conduzir os
processos de avaliacdo interna da institui¢do, além de sistematizar e prestar informacdes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas — INEP -, no ambito do Sistema Nacional de Avaliagao

da Educagao Superior — SINAES, observada a legislacdo pertinente.

Tendo em vista os objetivos Institucionais previstos do PDI, quais sejam: 1) formar
profissionais, nos niveis de graduacdo e pods-graduacdo, voltados para atuacdo e promocdo de
transformagdes em realidades complexas e diversificadas; IT) gerar, difundir e consolidar o
conhecimento multidisciplinar, fundamentado nas questdes socioambientais, na ética, na valorizacao
do ser humano, nos interesses coletivos e na inovagao gerencial e tecnolédgica; I1I) oferecer servigos
especializados a sociedade; IV) promover parcerias e convénios para oportunizar a implementacao
de suas atividades; V) incentivar a capacita¢do continuada para o segmento académico e técnico-
administrativo; VI) fortalecer as politicas de educagdo ambiental tanto na IES, bem como na regido e

sociedade a qual esta inserida; a Avaliagdo institucional tem como objetivos:

e assegurar a participacdo dos gestores, professores, alunos e pessoal técnico-

administrativo no processo de auto avaliagdo institucional;

e realizar a coleta de dados em todos os segmentos da comunidade das Faculdades Jodo

Paulo II;
e encaminhar para o INEP o relatorio da auto avaliagdo institucional;
e implantar a auto avaliagdo na pesquisa, extensao e segmento técnico-administrativo;
e consolidar a divulgacdo das melhorias resultantes do processo de auto avaliacao;

e identificar as necessidades, analisar a pertinéncia e viabilidade das demandas da
comunidade académica e sugerir melhorias para que a IES consiga melhor atender as

demandas e se desenvolver com base nos propdsitos e missdes previstas no PDI.

Para que se possa alcangar os referidos objetivos a CPA, através da Avaliacdo pretende
identificar os elementos que caracterizam positivamente a Institui¢do, mas também os elementos que
possam e devam ser aprimorados. Assim, o objetivo da Avaliagdo Institucional feita pela Comissao
Propria de Avaliagdo € tracar o perfil institucional aos olhos de seus alunos, professores e funcionarios

e agir na proposicao de aprimorar o oferecimento de uma educacao de qualidade.

4. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
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A metodologia utilizada para a coleta dos dados e a conclusdo da presente Avaliacdo foi o
método cientifico, como espécie o método estatistico, baseado na Metodologia de Pesquisa prescrita

pelos autores Orides Mezzaroba e Claudia Monteiro:

Quando se trabalha com estatisticas, ¢ uma decorréncia natural constatar a utilizagao
de seus termos tipicos. Entdo, vocé ira ter contato com palavras como parametro de
uma amostra, sua media, o seu desvio-padrdo, a sua variancia etc. Com a utilizacao
do método estatistico podemos ao final da compilacdo dos dados recolhidos fazer
ilagdes sobre eles. Entretanto, ainda que o objetivo da utilizagdo desse método seja,
principalmente, o de fornecer uma base concreta e segura das informagdes a serem
analisadas, as conclusoes que podem ser deduzidas nao necessarias, ou seja, ha uma
grande probabilidade de serem consideradas observagdes corretas, mas também
podem nao o ser.!

Assim, ao que se pretende, a presente Avaliagcdo propde apresentar dados em sua amostra,
em sua média, na sua variancia, diante dos quais serdo feitas as conclusdes a que se chegaram

finalmente a conclusdo nos tdpicos seguintes.

4.1. COLETAS DEDADOS

A coleta de dados de todas as modalidades educacionais ofertadas pela Institui¢do de Ensino
Faculdades Jodo Paulo II — tanto presencial quanto EAD —, assim como do curso ofertado no ano de
2022/1 — Direito — fora realizada através do instrumento de Formulario Digital do Google?. O
formulario fora organizado segundo as diretrizes gerais da Lei n® 10.871/2004 — Lei dos SINAES e

seguem em sua integralidade Anexo a este Relatorio.

O formulario que diz respeito a Avaliacdo Institucional respondido pelos discentes, docentes
e secretaria académica observou especificamente as dimensoes estabelecidas no artigo 3° e seus

incisos da Lei suprarreferida, quais sejam:

1) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

! MEZZAROBRA, Orides. MONTEIRO, Clauda Servilha. Manual de Metodologia da Pesquisa no Direito. 7 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017. p. 74.
2 GOOGLE FORMS. Disponivel em: https:/forms.gle/WnHSNWm6gr1z4Cja7 Acesso em agosto de 2022.
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢ao em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimdnio
cultural;

A comunicag@o com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;
Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag¢do e comunicagao;

Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto

avaliagdo institucional;

9) Politicas de atendimento aos estudantes;

10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

Os critérios utilizados para as respostas foram os seguintes:

0 — SEM CONCEITO

Quando o avaliador ndo tem condi¢des de opinar.

1 - INSTATISFATORIO

Quando a IES nao atende o solicitado, ndo ha comprovagdo, as politicas ndo estdo
sendo explicitas ou implementadas. Nao existem agdes, programas ou projetos ¢
nao sdo orientadas pelo planejamento institucional.

2 - PARCIALMENTE
INSATISFATORIO

Quando a IES atende de forma precaria o item solicitado, ha comprovacdo mas nao
ha controle sistematico das informagoes, as politicas ndo estdo explicitas e
parcialmente implementadas. As agdes sdo raras e ndo sdo orientadas pelo
planejamento institucional.

3 — SATISFATORIO

Quando a IES atende de forma razoavel o item solicitado, existe registro, € controle
das informacdes, as politicas estdo explicitas e parcialmente implementadas. As
acOes, programas ¢ projetos sdo eventuais e ndo sao orientadas pelo planejamento
institucional.

4 -BOM

Quando a IES atende de forma satisfatoria o item solicitado, existe registro e
controle das informacdes e as politicas estdo explicitas e implementadas, porém
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parcialmente regulamentadas. As agdes, programas € projetos sdo eventuais e sao
orientadas pelo planejamento institucional.

Quando a IES atende de forma plena o item solicitado, existe registro e controle
das informagdes e as politicas estdo claramente definidas, atualizadas,
regulamentadas e efetivamente praticadas. As agdes, programas € projetos sao
sistematicos e orientadas pelo planejamento institucional.

5 -MUITO BOM

Além dos formulérios supramencionados, a Comissao Propria de Avaliacdo também fez uso
da metodologia de observa¢do documental, principalmente no que diz respeito ao inciso X, artigo 3°
da Lei n° 10.861/2014, a qual analisa a “sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior”.

4.2. PLANO DE MELHORIAS

As Faculdades Jodao Paulo II — Porto Alegre, no ambito de sua competéncia, prevé na sua
Avaliagdo Institucional o seguinte Plano de Melhorias:

¢ dar continuidade aos projetos iniciados pelo Ntcleo de Projetos da CPA em 2021;

o realizagdo do I Seminério de Avaliagdo e Planejamento da CPA das FJP II com o objetivo
de: discutir com os gestores o planejamento de agdes do processo de Autoavaliacio;

apresentacao dos instrumentos avaliativos e sua operacionalizac¢io;
e aplicagdo dos Instrumentos de Autoavaliagdo Institucional online ou presencial;
e tabulacdo e andlise dos dados;
e aplicagdo online e/ou presencial;

¢ divulgacdo e discussao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, com todos os atores
da comunidade académica e representantes da comunidade civil organizada através do

site, reunides € eventos;

¢ reunides periddicas com a Dire¢do Académica para articular as metas para superagao das

demandas da instituigao;

e articulagdo com a Dire¢do Académica para criacdo de mecanismos de avaliagdo e o

acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos-PPCs;
e claboragdo do Relatorio Anual da Autoavaliacdo Institucional- ano 11/2022;

e postar o Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional — ano 1/2022.
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4.3. DIVULGACAO

A divulgacgdo e discussdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, com todos os atores
da comunidade académica e representantes da comunidade civil organizada, sera realizada por meio
da disponibilizagdo do presente Relatério tanto no acervo da Biblioteca desta Institui¢do, como
também através de divulgag¢do no enderego eletronico, em reunides e nos eventos promovidos pela

IES, bem como a disponibiliza¢do de uma copia do relatorio da secretaria académica.

5. AUTOAVALIACAO DO PDI
5.1. METAS INSTITUCIONAIS PREVISTAS NO PDI

As metas e datas estabelecidas para as Faculdades Jodo Paulo II fundamentam-se na sua

vocagao global, sendo elas:

1.  Cria¢do e implementagdo de cursos de nivel superior de graduagdo: psicologia,

Tecnologia da Informacao (2023).

e claborar projetos e realizar os encaminhamentos necessarios junto aos Orgaos

competentes até setembro de 2023;

e realizar o primeiro Processo Seletivo, em marco de 2024, para os cursos de graduacao

autorizados pelo Ministério da Educagdo, e implementar os projetos previstos;

e claborar os projetos e definir o cronograma de implementacdo dos demais cursos
superiores de a serem definidos consoante a demanda do mercado e o crescimento

da Instituicdo.

2. Oferecer 600 vagas anuais, em média, até o ano de 2024

e oferta de 240 vagas anuais, em cada curso de bacharelado, a partir de janeiro de 2024.

3. Ofertar 600 vagas no ensino superior até¢ 2024

e ofertar 100% do total de entradas para cursos de graduagdo.
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4.  Atingir o total de 400 egressos no ensino superior até 2024

e formar 240 bacharéis em Direito.

5. Acompanhamento de egressos

e implementacdo de projeto de acompanhamento de egressos, a partir de 2023, com a
finalidade de avaliar o resultado do processo de ensino-aprendizagem e a inser¢ao

dos profissionais na sociedade, em complementa¢do ao ENADE.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS — FORMULARIO DE
DISCENTES

Primeiramente, ¢ importante salientar que os resultados a seguir tém como base as respostas
prestadas pelo corpo discente, docente e da secretaria e da Instituicdo Faculdade Jodo Paulo II e que
participaram voluntariamente desta Avaliagdo 124 discentes do curso de Direito — ANEXO I, além

disso, 19 docentes e membros da secretaria académica — ANEXO I1.

6.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No que diz respeito ao presente topico, Dimensao 8 do Formulario, a média do percentual
de corpo discente que declarou plena satisfacao em relacdo ao Planejamento e Avaliagdo Institucional
foi de 28,5%. Embora seja um percentual consideravelmente baixo, ressalta-se que uma média de
34,4% deles declarou ndo ter condi¢des de opinar sobre este quesito. Desta forma, destaca-se que
uma pequena parte estd satisfeita e ressalta-se a importancia de divulgacdo tanto do Planejamento
quanto dos resultados da Avaliacdo Institucional.

J& no formulario dos docentes e da secretaria 0 mesmo topico foi avaliado na Dimensdo 5, a

qual apresentou uma média de 72,4% de total satisfacgao.

6.2  EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O presente topico ¢ composto pelo somatério da andlise dos dados referente a Dimensao 1
do Formulario que corresponde a anélise da Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

conjuntamente com a Dimensao 3 que corresponde a Responsabilidade Social da Instituicdo. No que
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diz respeito ao Formulario respondido pelo corpo discente, no quesito da Missdao e Desenvolvimento
Institucional contou com uma média de 46,6 de satisfagdo dos alunos analisados. J& no que diz
respeito a Responsabilidade Social da Institui¢do a média do percentual corresponde a 37,5% de
satisfacdo, vale ressaltar que cerca de 14% neste mesmo quesito ndo se sentiram em condigdes de
opinar a respeito.

Ja no formulario dos docentes e da secretaria 0 mesmo topico foi avaliado na Dimensdo 1, a

qual apresentou uma média de 56,3% de total satisfagao.

6.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O presente topico ¢ composto pelo somatdrio da analise dos dados referente a Dimensao 2
referente a Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduagdo, a Extensdo, conjuntamente com a
Dimensao 4 que analisa a Comunicacdo com a Sociedade e, por fim, a Dimensao 9 que corresponde
as Politicas de Atendimento aos Estudantes. A satisfagdo do corpo discente representa as seguintes

médias de percentuais 46,88%, 39,8% e 51,37%.

No formulario dos discentes o quesito deste topico estdo abarcados na Dimensdo 4, o qual

representou a média de 67,9%.

6.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O eixo que analisa as Politicas de Gestdo ¢ um somatorio da analise dos dados referente a
Dimensao 5 que corresponde as Politicas de Pessoal, que corresponde a 59,4% de satisfacao do corpo
discente; soma-se a isso a Dimensao referente a Dimensdo 6 referente a Organizagdo e Gestdo da
Institui¢do, o qual apresentou um grau médio de satisfagdo do corpo discente de 54,6%. Por fim,
analisa-se, também neste eixo o somatorio de questdes correspondentes a Dimensao 10 a respeito da
Sustentabilidade Financeira da Institui¢do o qual corresponde a 51,6% de satisfacdo do corpo

discente.

No formulério dos discentes o quesito deste topico estdo abarcados nas Dimensdes 2, o qual

representou a média de 74,7% de total satisfagdo.

6.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
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No que diz respeito ao presente topico, Infraestrutura Fisica, correspondente a Dimensdo 7,
a média do percentual do corpo discente que declarou satisfagao foi de 39,9%. Ja no formulario dos
docentes e da secretaria 0 mesmo topico foi avaliado na Dimensdo 1, a qual apresentou uma média

de 60,8% de total satisfacgao.

7. AVALIACOES EXTERNAS

Observando as seguintes legislagdes:

o A LeiN°9.394, de 20 de dezembro de 1996; - a Lei n°® 13.979, de 6/2/2020, que “dispode
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional em decorréncia da Infeccdo Humana pelo Coronavirus (COVID19)”;

e A Portaria GM/MS n° 356, de 11/3/2020, que regulamenta o disposto na Lei n°® 13.979/20;

e O Decreto n° 20.534, de 31 de marco de 2020, da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
que “Decreta o estado de calamidade publica e consolida as medidas para enfrentamento
da emergéncia de satde publica de importancia internacional decorrente do novo
Coronavirus (COVID-19), no Municipio de Porto Alegre”, em especial no artigo 41, que
mantém a suspensao das atividades presenciais nos estabelecimentos de ensino;

e O Decreto n° 55.154, de 1° de abril de 2020, do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, que “Reitera a declaragdo de estado de calamidade publica em todo o territorio do
Estado do Rio Grande do Sul para fins de prevencdo e de enfrentamento a epidemia
causada pelo COVID-19 (novo Coronavirus), e da outras providéncias.”;

e O Parecer CNE/CP 11/2020 - Orientagdes Educacionais para a Realizacdo de Aulas e

Atividades Pedagogicas Presenciais e Nao Presenciais no contexto da Pandemia.

As Faculdades Jodo Paulo II — Porto Alegre adotaram a suspensdo total das atividades
académicas presenciais desde a decretagdo da Pandemia, e, tendo em vista o fato de que apenas no
dia 23 de maio de 2022 foi revogado o Decreto 10.659/21, que institui o Comité Nacional de
Coordenagdo Nacional para Enfrentamento da Pandemia Covid-19, a Institui¢do esclarece que nao
foi possivel realizar avaliagcdes externas por falta de tempo habil para tanto. Ainda, importante
ressaltar que mesmo com a revogacao do referido decreto, muitos locais publicos e privados ainda
preservam as restricdes impostas tanto pelo Governo Federal quanto pelo Governo Estadual e

Municipal acerca do COVID 19, o que dificultaria a coleta e analise dos dados.
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8. CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO
8.1. PONTOS FORTES3

De acordo com os resultados estatisticos do Relatério de Avaliagdo respondido tanto pelos
discentes quanto pelos docentes, sdo pontos fortes da Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Joao

Paulo II:

e Atendimento do curriculo as necessidades de formagao profissional;
e Atendimento do plano de ensino as necessidades dos respetivos cursos;
e O corpo docente apresenta e debate o plano de ensino nas disciplinas em sala de aula;

¢ Os conteudos e programas das disciplinas atendem e contribuem com a constru¢ao para
a formacao profissional;

e Corpo docente qualificado didaticamente para desenvolver o conteudo programatico;

e Demonstragdo de experiéncia profissional em trabalhos e afinidade com a disciplina
ministrada;

e Atendimento por parte da coordenagdo das necessidades do aluno;
e Oferta de eventos (palestras, semana académica, oficinas)

e Divulgacdo das agdes institucionais;

e Excelente desempenho da coordenagdo do curso;

e Excelente desempenho da Direcdo Académica do curso;

e Excelente desempenho do setor financeiro;

e Excelente desempenho do setor técnico-administrativo;

e Excelente desempenho do corpo docente;

e Excelente qualificagdo dos professores;

e Excelente tratamento interpessoal;

o Satisfacdo com as informagdes prestadas pela secretaria académica e recepgao;
e Satisfacdo em fazer parte da Instituigdo;

e A convivéncia com colegas, professores, coordenacdo e funcionarios oportuniza a
formacao de cidaddos éticos e socialmente responsaveis;

o Satisfacdo com as instalagdes sanitaria e servigos de limpeza;

e Satisfacdo com a iluminagao;

* Consideram-se, para titulo deste Relatorio, pontos fortes da Institui¢do os quesitos que apresentaram o percentual de 50% ou
mais no critério 05 que ¢ quando o aluno avalia como “muito bom”, e assim considera que a IES atende de forma plena o item
solicitado, existe registro e controle das informagdes e as politicas estdo claramente definidas, atualizadas, regulamentadas e
efetivamente praticadas. As a¢des, programas e projetos sio sistematicos e orientadas pelo planejamento institucional.
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e Satisfacdo com a temperatura e cheiro das instalagdes;

e Satisfacdo com a localizag¢do da sede e sua acessibilidade;
e Satisfacdo com o funcionamento dos elevadores;

e Satisfacdo com o0 acesso a internet;

e Sentimento de seguranca nas dependéncias da Instituicao;

e Satisfacdo com os canais de atendimento, tanto fisico como virtual, bem como com a
qualidade do atendimento prestado;

e Estimulagdo a participacdo de eventos, foruns, e busca por informagdes fora da
Instituigao;

e Promocdo de aprendizagem por meio dos eventos promovidos pela Institui¢do;
¢ Incentivo de leitura, pesquisa e desenvolvimento pessoal por parte dos professores;

e Satisfacdo com as politicas de incentivo financeiro interno (crédito educativo, bolsas de
trabalho e estudo).

8.2. PONTOS FRACOS*

De acordo com os resultados estatisticos do Relatério de Avaliagdo respondido tanto pelos
discentes quanto pelos docentes, sdo pontos fracos da Institui¢do de Ensino Superior Faculdade Jodao

Paulo II:

¢ Disponibilidade de titulos do acervo da biblioteca;

e Utilizacao do sistema virtual da biblioteca;

e Caréncia de conforto nos ambientes da Instituicao;

¢ Insatisfagdo com os méveis disponiveis em sala de aula;

e Area de lazer ndo atende as necessidades do corpo discente;

¢ Insatisfagdo com o ambiente virtual e plataforma digital Institucional;
¢ Insatisfagdo com a oferta de grupos de pesquisa;

¢ Insatisfagdo com o material didatico fornecido pelos professores;

¢ Insatisfagdo com o registro das atividades académicas (material, frequéncia, contetido
ministrado);

4 Consideram-se, para titulo deste Relatorio, pontos fracos da Instituigdo os quesitos que apresentaram no critério 01 ou 02,
correspondente a 3,7 a 15% que é quando o aluno avalia como “insatisfatorio” ou “parcialmente insatisfatorio”, desde que este
mesmo critério nao ultrapasse 50% no quesito de avaliagdo 5, e assim considera respectivamente quando a IES ndo atende o
solicitado, ndo ha comprovacgao, as politicas ndo estdo sendo explicitas ou implementadas. Nao existem a¢des, programas ou
projetos e ndo sdo orientadas pelo planejamento institucional. E quando a IES atende de forma precaria o item solicitado, ha
comprovagdo, mas ndo ha controle sistematico das informagdes, as politicas ndo estdo explicitas e parcialmente implementadas.
As agdes sdo raras e ndo sdo orientadas pelo planejamento institucional.
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e Desconhecimento dos alunos a respeito da visao e missao da Institui¢cdo, bem como sobre
as politicas de pesquisa e ensino;

¢ O aluno desconhece os resultados da ultima avaliagdo interna;

¢ A institui¢do deixa a desejar na oferta de espagos de convivéncia e alimentagao.

8.3. OPORTUNIDADES DE MELHORAMENTOQO?

De acordo com os resultados estatisticos do Relatério de Avaliagdo respondido tanto pelos
discentes quanto pelos docentes, sdo oportunidades da Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Joao

Paulo II:

e Identificar a missdo e visao da Institui¢ao;

e Implementacdo de aulas praticas e programas de extensao;

e Oferta de grupos de pesquisa;

e Aumentar o acervo na biblioteca;

e Melhoramento das condi¢des de acesso da Institui¢do aos portadores de deficiéncia.

e Promocdo de politicas de inclusdo social e cidadania;

e Implementacdo de Nucleo de Pratica Juridica;

e Melhoramento da imagem interna da Institui¢do;

e Promover e oportuniza condigdes para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno;
e Oferecimento de alternativas aos alunos para complementacio de sua formagao global;
e Aprimoramento do espaco fisico para os alunos;

¢ Incentivo a produg¢do intelectual, técnica e pedagdgica dos discentes e docentes;

e Atendimento pelo curso as exigéncias do mercado de trabalho;

e Aprimoramento do ambiente virtual e plataforma digital da Instituicdo;

¢ Divulgacdo dos trabalhos da Comissao propria de Avaliagdo:

e Estruturacdo do setor de pesquisa e extensio;

¢ Disponibilidade de cursos, semindrios e matérias eletivas sobre topicos da area pratica;

e Fornecimento de materiais (canetas, quadros, apagadores, projetores, computador, etc).

5 Consideram-se, para titulo deste Relatorio, oportunidades de melhoria para a Instituigdo os quesitos que apresentaram o critério
03 ou 04, respectivamente, “satisfatorio” e “bom” que ¢ quando a IES atende de forma razodvel o item solicitado, existe registro,
e controle das informagdes, as politicas estdo explicitas e parcialmente implementadas. As acdes, programas e projetos sao
eventuais e nao sdo orientadas pelo planejamento institucional. E que a IES atende de forma satisfatéria o item solicitado, existe
registro e controle das informacdes e as politicas estdo explicitas e implementadas, porém parcialmente regulamentadas. As
acdes, programas e projetos sdo eventuais e sdo orientadas pelo planejamento institucional.
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8.4. AMEACAS®

e Aprimoramento da biblioteca, tanto na oferta de titulos quanto no ambiente e
funcionamento;

e Necessidade de ambiente de convivéncia e alimentagao;

e Melhoria no mobiliario da faculdade e tamanho das salas de aula;

e Aprimoramento do ambiente virtual, plataforma e atendimento;

o Oferta de mais aulas praticas e interativas.

8.5. DESCONHECIMENTO’
e Desconhecimento das politicas de ensino e pesquisa, bem como da visdo e missao da
Instituigao;

e Desconhecimento acerca da oferta de pos-graduacdo e programas de extensdo pela
Instituigao;

e Desconhecimento da oferta dos grupos de pesquisa;

e Desconhecimento acerca de acesso especial para portadores de necessidades especiais;
e Desconhecimento da promogao de politicas de inclusdo social e cidadania;

e Desconhecimento acerca das preocupagoes da Instituicdo sobre as demandas sociais;

e Desconhecimento sobre o Nucleo de Pratica Juridica;

e Desconhecimento acerca das competéncias, responsabilidades e composicao de cada
setor da Institui¢ao;

e Desconhecimento acerca da disponibilidade e uso de titulos no acervo fisico e digital da
biblioteca;

¢ Inexisténcia dos espagos de convivéncia e alimentagao;

e Desconhecimento das saidas de incéndio;

e Desconhecimento do atendimento da ouvidoria;

e Percepcdo de melhorias da Instituicdo decorrente de avaliagdes anteriores;
e Acesso por parte da Instituicdo a computadores;

e Desconhecimento acerca dos resultados da ultima CPA;

e Atendimento da Comissdo Propria de Avaliacao.

9. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA

¢ Consideram-se ameagas pontos recorrentes apontados pelos alunos no campo de sugestdes no formulario — ANEXO II1.
7 Considera-se desconhecido o quesito que o aluno classificou com nota zero em mais de 10% por ndo ter tido contato direto e,
portanto, ndo ter condi¢des de opinar.
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PLANO DE ACAO:

. Fonte/metodologia S Indicacao de Avaliagao
Indicador Diagnostico .
de coleta do dado melhorias CPA | CPA (1-5)
Investir na
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. Fomentar e ampliar o incentivo a participagdo discente em atividades de Pesquisa e Iniciagdo
Cientifica por meio de auxilio financeiro.

. Promover discussdes sobre a identidade institucional da IES. O PDI deve ser retomado por toda
comunidade académica, mesmo porque necessita de legitimidade e reconhecimento (interno e
externo) para que sua missdo possa se consolidar.

3. Aprimoramento das plataformas digitais e acervos da biblioteca (fisico e digital)

. Aprimoramento dos espacos fisicos das salas de aula e areas de lazer, assim como seu mobiliario.

. Ampliar a divulgacdo das iniciativas da faculdade, bem como dos trabalhos internos feitos pela
Direcdo, Coordenagdo, CPA, Ouvidoria, Assisténcia Psicologica.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de consideragdes finais, ressalta-se que foi possivel perceber que a Institui¢do ora
avaliada tem investido com afinco nas melhorias em sua prestacao educacional, e, com o auxilio dos
apontamentos e diagnosticos proporcionados pela CPA vem 1) proporcionando ao corpo docente e
discente melhor atendimento nas demandas cotidianas através de seus funcionarios, 2) investindo em
nova sede que, ainda que reconhega que necessite de aprimoramento, investimento e adequagao,
oferece salas amplas, tecnologia de ponta, biblioteca fisica, sanitarios, moveis em perfeito estado,
espago especifico para o atendimento ao aluno, boa localizagdo, entre outras caracteristicas, 3)
promovendo integracdo entre a comunidade e os alunos através da admissao de alunos bolsistas, 4)
implementando mecanismos para a satisfacdo tanto dos alunos quanto da sociedade, 5) contratando
corpo docente qualificado, 6) promovendo a didatica do corpo docente para o melhor
desenvolvimento do conteido programatico e adequacao as necessidades do mercado de trabalho, 7)
ampliando a biblioteca virtual, 8) contratando Solucdo de estudo para o ENADE, 9) migrando o
sistema para a plataforma digital “Perseus”, visando melhor estabilidade e comunicacdo com os
docentes e discentes, 10) criando o Grupos de Estudo (GEAK) com escopo na Pesquisa Académica,
11) disponibilizando estrutura fisica com acessibilidade, 12) firmando convénios da IES com
auditorio e estacionamento, 13) criando Nucleo de Apoio Pedagogico, 14) criando, desenvolvendo e
divulgando a Ouvidoria, 15) criando espago e instalando a cantina, 15) melhorando a acessibilidade
nas instalagdes fisicas, entre outros.

Como sugestdes de plano de acdo Institucional, além do diagnostico feito a cima, de foma
exemplificativa e complementar opina-se pela 1) criagdo do Diretério Académico, 2)
aperfeicoamento na elei¢do e escolha dos alunos representantes de turma, 3) promog¢ao e incentivo

para a qualificacdo e produ¢do do corpo docente, 4) promogdo de eventos para integracdo dos
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discentes, 5) aprimoramento do mobilidrio das salas de aula e ambientes de convivéncia, 6)
implementagdo de aulas praticas, grupos de pesquisa e nucleos de pratica profissional, 7)
transparéncia e publicidade das atividades internas da Institui¢do, 7) oferta de aulas de lingua

portuguesa.
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12. ANEXOS
e ANEXO I: Formulario Discente.
e ANEXO II: Formulario Docente e secretaria académica.
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